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PdP Buttigliera_2013

ANNO 2013
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Gestione delle Entrate
2010 2011 2012 2013
Titoli
Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato
Avanzo applicato 259.094,00 383.000,00 € 125.000,00
1 - Tributarie 2.430.267,36 1.597.231,95 3.353.378,40 2.505.252,22 € 3.723.072,31 € 2.832.089,83
2 - Trasferimento Stato 1.227.802,41 1.180.236,80 128.717,75 85.468,00 € 142.029,55 € 96.229,97
3 - Extratributarie 567.708,42 511.269,71 637.426,67 558.031,92 € 729.396,11 € 639.572,61
4 - Alienazioni, trasf., ecc. 1.380.382,03 685.645,73 531.317,78 255.139,61 € 750.604,25 € 434.381,33
5 - Entrate da acc.prestiti 0,00 0,00 0,00 0,00 € 0,00 €0,00
6 - Servizi conto terzi 475.440,07 471.972,61 491.909,58 446.719,72 € 418.185,87 € 415.200,18
Totale entrate € 6.340.694,29| € 4.446.356,80| € 5.525.750,18| € 3.850.611,47| € 5.888.288,19] €4.417.473,92 €0,00 €0,00
Gestione delle Spese
— 2010 2011 2012 2013
Titoli
Imp Pagato Imp )y Pagato Impeqg Pagato Impegn Pagato
1 - Spesa corrente 3.991.018,52 3.191.405,97 4.061.814,72 3.193.989,22] € 4.058.386,55 €3.161.142,31
2 - Spese c/capitale 1.639.476,03 170.764,95 914.317,78 224.918,27 € 896.506,25 € 316.849,89
3 - Rimborso di prestiti 2.604,21 2.604,21 57.471,03 57.471,03 €110.083,17 € 60.083,17
4 - Servizi conto terzi 475.440,07 458.171,75 491.909,58 472.806,25 € 418.185,87 € 414.116,48
Totale spesa € 6.108.538,83| € 3.822.946,88{ € 5.525.513,11] € 3.949.184,77] € 5.483.161,84] € 3.952.191,85 € 0,00 € 0,00
Gestione residui
. 2010 2011 2012 2013
Titolo ENTRATE e - e 5 ] i 5 = P — - -
residui attivi riscossione residui attivi riscossione residui attivi riscossione residui attivi riscossione
1 Tributarie 783.392,26 755.313,97 ”w§61,113,70 77&9,986,88 € 920.153,00 € 856.427,68
2 Contributi e trasferimenti . 37837977| 23803424  187.911,14 154.931,26 € 76.229,63 € 24.644,09
3 Extratributarie 223.418,64 1}6.019,50 - 112.432,50 77»”68.477475,397 € 123.082,06 € 68.072,02
4 Contributi conto capitale 692.620,93 101.875,81 L270.5507,2g . 3614824_,4570 € 1.184.903,87 € 598.654,494
5 Accensioni di prestiti 1.700.000,00 o 0,00 1.700.000,00 110.197,64 € 1.589.802,36 € 1.299.213,06
6 Servizi conto terzi 61.810,24 23.784,18 41.493,52 5.383,33 € 81.300,05 € 43.655,28 ]
Totale residui su entrate € 3.839,621,84| €1.255.027,70| € 4.173.501,06| € 1.490.168,80| € 3.975.470,97| € 2.890.666,57 € 0,00 €0,00
. 2010 2011 2012 2013
Titolo SPESE — — - — — - — - - — — -
residui passivi pagamenti residui passivi pagamenti residui passivi pagamenti residui passivi pagamenti
1 Spesecomenti | ?92‘096,03 o 489.543(277 7777»354().755,76»6” o "67874;0}5,47 € 1.134.565,69 € 723.535,81
2 Spese per investimenti B 73.7}{7.595,32 o 573291’2”’,‘8;8777 745683678,079 o 1183564,71 € 4.074.202,89 € 1.589.524,53
3 Rimborso di prestiti PETNe0,00 =000 o e D00 e 000 €0,00 €000
4 Servizi conto terzi 60.268,03 7.348,05 70.188,05 42.769,61 €46.521,77 € 3.185,00
Totale residui su spese € 4.649.869,38| € 1.033.804,20| € 5.589.311,80| € 1.910.349,79| €5.255.200,35| € 2.316.245,34 € 0,00 € 0,00
Indici per analisi finanziaria
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Trasferimenti dallo Stato *
(Entrata Tit. 2, categ. 1) dal 2011 si aggiungono 1.144.807,78 25.180,38 € 195.503,72
Tit. 1 cat.1; Tit. | cat.3) . o
Interessi passivi
1,263,19 74.709,31 € 72.097,17
(Spesa Tit. 1, Interv. 6) T T
Spesa del personale 1.261.643,71 1.200.252,29 €1.215.333,44
(Spesa Tit. 1, Interv. 01) ;
Quota capitale mutui 2.604,21 57.471,03 € 60.083,17 i
Spesa Tit. 3, cat, 1) - ) |
Anticipazioni di cassa 0,00 0,00 €0,00 I

* Alcuni terasferimenti statali dal 2011 vanno imputati nel Tit.I : fondo sperimentale di riequilibrio( tit.I cat.3) e compartecipazione all'iva - solo per il 2011~ (tit.I
cat.1). Questa diversa imputazione contabile, comporta un aumento delle percentuali



PdP Buttigliera_2013

STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI

Grado di autonomia finanziaria

Descrizione 2010 2011 2012 2013
1. Autonomia finanziaria *
Entrate tributarie+ extratributarie 70,94% 96,88% 96,91% #DIV/0!

Entrate correnti

2.Autonomia impositiva*

Entrate tributarie 57,51% 81,40% 81,03% #DIV/O!
Entrate correnti

3.Dipendenza erariale
Trasferimenti correnti li 27,09% 0,61% 4,26% #DIV/O!
Entrate correnti

Grado di rigidita del Bilancio

Indicatori 2010 2011 2012 2013
1. Rigidita strutturale
Spesa personale-+rimborso mutui(cap+int) 29,95% 32,34% 29,33% #DIV/O!

Entrate correnti

2. Rigidita per costo personale
Spesa complessiva personale 29,86% 29,14% 26,45% #DIV/0!
Entrate correnti

3. Rigidita per indebitamento

Rimborso mutui (cap+int) 0,09% 3,21% 2,88% #DIV/0!
Entrate correnti

Pressione fiscale ed erariale pro-capite

Indicatori 2010 2011 2012 2013
1. Pressione entrate proprie pro-capite
Entrate tributarie+ extratributarie € 464,23 € 616,44 € 687,43 € 0,00

Numero abitanti

2. Pressione tributaria pro-capite

Entrate tributarie € 376,32 €517,98 € 574,81 € 0,00
Numero abitanti

3. Indebitamento locale pro-capite
Rimborso mutui(cap+int) € 0,60 € 20,42 € 20,41 €0,00
Numero abitanti

4. Trasferimenti erariali pro-capite

Trasferimenti correnti statali € 177,27 € 3,89 € 30,18 € 0,00
Numero abitanti

Capacita gestionale
Indicatori 2010 2011 2012 2013
1. Incidenza residui attivi
Residui_attivi 60,56% 75,53% 67,51% #DIV/O!

Totale accertamenti

2. Incidenza residui passivi

Residui passivi 76,12% 101,15% 95,84% #DIV/0!
Totale impegni
3. Velocita di riscossione entrate proprie
Riscossioni titolj 1 + 3 70,33% 76,76% 77,97% #DIV/O!

Accertamenti titoli 1 + 3

4, Velocita di pagamenti spese correnti
Pagamenti titolo 1 79,96% 78,63% 77,89% #DIV/0!
Impegni titolo 1

PP Buttighera_2013



ANNO 2013

STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE

Personale in servizio
Descrizione 2010 [ 2011 2012
Dirigenti f 0,00 . 0,00 0,00
Posizioni Organizzative . 6,00 6,00 6,00
Dipendenti | 24,00 23,00 23,00
Totate personale in servizio R RN DT, Yt T I DRAVE e
Eta media del personale
Descrizione ] 2010 [ 2011 2012 2013
Dirigenti | 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Posizioni Organizzative ] 46,83 _ 16,83 46,83 46,83
Dipendenti | 4560 | L 45,74 45,74
otale Eta Media | 30,81 [ 30,86 30,86
Indici di assenza
Descrizione BRI 011 2012 2013
Malattia + Ferie + Altro 16,38% | 14,59% 15,22%
Malattia + Altro | 3,44% ] 2,82% 2,51%
Indici per la spesa del Personale
|Descrizione A [ 2010 | 2011 2012 2013
Spesa complessiva per |l personale [ € 988.647,78 € 986.792,59 € 985.999,13 €978.720,93
Spesa per la formazione (stanziato) € 20.066,00 € 10.385,50 € 10.385,50 €10.385,50
Spesa per la formazione (impegnato) | € 20.066,00 [ € 10.385,50 € 9,998,00 € 10.385,50
SPESA PER IL PERSONALE
_ Descrizione | 2010 | 2011 { 2012 | 2013
1. Spesa personale su spesa corrente
Spesa complessiva personale 24,77% 24,29% 24,30% #DIV/0!
Spese Correnti
2. Spesa media del personale
€ 32,954,93 € 34.027,33 € 33.999,97 | € 33.749,00
Totale personale in servizio | !
3. Spesa personale pro-capite
Spesa complessiva personale € 153,09 € 152,42 € 152,23 € 151,11
4, Rapporto dipendenti su popolazione | |
Popolazione 215 223 223 i 223,34
Totale personale in servizio
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dirigenti 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Totale personale in servizio
6. Rapporto P.0. su dipendenti
Numerg Posizioni Organizzative 20,00% 20,69% 20,69% 20,69%
Totale personale in servizio
7. Capacita di spesa su formazione |
Spesa per formazione impegnata 100,00% 100,00% 96,27% 100,00%
Spesa per formazione stanziata
B. Spesa media formazione
Spesa per formazione € 668,87 € 358,12 € 344,76 € 358,12
Totale personale in servizio ]
9. Spesa formazione su spesa personale
Spesa per formazione 2,03% 1,05% 1,01% 1,06%

Spesa complessiva personale

PP Buttigliera 2013
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Comune di Buttigliera Aita

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA

Servizio SERVIZIO CULTURA

Ufficio/Centro di Costo UFFICIO CONTRIBUTI
Processo 1

Concedere patrocini e contributi alle associazioni culturali, ricreative, sportive

Finalita del Processo

patrocini.

Collaborare con le associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e

Stakeholders

Associazioni
Indici
U raggiunto
2010 2011 2012 media triennio preci atteso 2013 2013
Indici di Quantity ) ]

[Popolazione 6.458 6.474 l 6.477 6469 67 6.477
N. domande contributi accolte 34 35 26 31,67 25
N. domande contributi presentate 37 38 28 34,33 25
N. domande contributi presentate ammissibifi 37 38 28 34,33 25
[N. domande solo patrocinio accolte 12 10 14 _ 12,00 14
N. domande solo patrocinio presentate 12 11 14 12,33 14
IN. domande solo patrocinio ammissibili ; 12 10 14 12,00 14

] 0,00

Indici di Tempo ) -
Tempo medio erogazione contributo {tempo lavoro d'ufficio) 2,5 3 3 2,83 3
| Tempo medio erogazione patrocinio (tempo lavoro d'ufficio) 0,5 0,5 Q0,5 0,50 0,5
Indid di Costo e

€ contributi complessivamente erogati 3 36.500,00 ; 35.335,84 € 30.815,00 34216,95 € 26.300,00
N. beneficiari 25 28 .28 27,00 26

i

L

Indic di Qualita }
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria Processo Tipo Costo Nominativo
ASCHIERI RITA D2 15%
CRISTIANO GABRIELLA D4 2%
Media trienno Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realizzata
Indicatori di Efficacia
[+]
o soddlsfazl?ne delle nchl:ast?] di conmptlitci)i) 92,73% 100,00% ——
% soddisfazione delle richieste di patrocinio
(domande accolte/ domande presentate) 97,30% 100,00% #onvyo!
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio erogazione contributo 2,83 3,00 a,00
Tempo medio erogazione patrocinio 0,50 0,50 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
alore meqlo contributi gmgatn . €1.267,29 € 1.011,54 #DIV/Ot
(€ complessivamente erogati/n, beneficiar)
Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

Spesso lufficio fornisce if supporto alla compilazione della modulistica. Limporto dei contributi non comprende i buoni di PS per stampa

manifesti/ rinfresco

PAP Butlighera 2013






Comune di

Area/Settore/Centra ¢ Responsability
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Processo 2
Erogare contributi economiici a persone disagiate (tutte le categorie)
Finalitd del Processo

Erogare tempestivamente gli interventi di sostegno economico agli aventi titolo, sfruttando anche gli eventuali finanziamenti concessi

da aitri
enti.
Stakeholders
Persone disagiate / Enti
Indici ]
! 2010 2011 2012 media triennio prec atteso 2013 raggiunto 2013

Collaboratori coinvoits nej Processo

Media trienna Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE e Performance attesa reatizzata
Indicatori di Efficacia
g delle richieste N 76,13% 71,43% #DIV/0s
% di contribuzione comunate " o
€ da entrate ie comunali/ € comy lessivamente ti . R R
Indicatori di Efficacia tem le
e L SHliCAdia temporale
Tempo medio erogazione contributo 15,00 15 0,00
Indic
. ! €21,90 €0,00 #D1V/0!
ats T
ione) €41,48 €34,64 ¥O1V/ 08
{Costo del processo/Ponoliziong ____Jﬁ__.____l_*kj
Ind@g' i di Qualita
Analisi del risultato

commento sintetico sui risuitati

Pa Butbgheds 251






Comune di Buttigliera Ala

tettivo df processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabifity AMMINISTRATIVA
DEMOGRAFICY

Servizio
Ufficio/Centro di Costo SERVIZI CIMITERIALY
Processo 3
Erogare servizi cimiteriali
Finalita de! Processo

Garantire Ia gestione (oii monitoraggio) dei servizi cimiteriali e controllare il rispetto delle convenzioni con le agenzie di
onoranze funebri nell'applicazione delle nuove disposizioni normative i tema di servizi cimiteriali.

Stakehoiders
Cittadini
Indici

mm';{?"“"’ atteso 2013 [raggiunto 2013

Tempo medio di rilascio del contra

Y e

Costo del Processo
Proventi cimiteriali di competenza

R 2 Andici di in
N° Reclami e/o segnalazion;

. Personale coinvolto nel Processo

% tempo dedicato af

INDICATORI DY PERFORMANCE N 9 | pertormance attesa | Performance
precedente reatizzata
Indicatori di Efficacia
asse pecess! N o B5,36% 85,36% 0,00%
I serlimanale/84 h oyvere 7 ag di 12h diurne
% soddisfazione delle richizste

(domande di concessioni accolte/domande ricevute) 100.00% 100,00% ¥orv/or
|Efficacia della custodia

— i
12,52% 12,43% DIV /Dt
N, ore di Custodia/Totale apertura rony

Indicator] di Efficacia t raie

Tempo medio di rilascio del contratto (scrittura privata) 1,00 1 1
T e - e
Indlicatori di Efficlenza Economica

Costo pro capite del servinio 931 €920 *DIV 91

118,14% 125,82% #DIV/or
1,67 2,00 6,60
R
Analisl del risuitato

COMMENto sintetico sur risultati

PP Butigiers_3053







Comune di Buttigliera Aita

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

]

Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA
Servizio DEMOGRAFICI
Ufficio/Centro di Costo DEMOGRAFICI
Processo 4 ]

Gestire i servizi demografici

Finalitd del Processo

]

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'El
semplificazione ed alla tempestivita dei procedimenti.

ettorale e alla Leva, rivolti alla

Stak ]
Cittadini
Indici
' 2010 2011 2012 media TR | irnso 2013 | F2ggWNto
prec 2013

Popolazione

{indagine)

INDICATORI DI PERFORMANCE e nne | performance P emance
Indicatori di Efficacia
m - 39,72% 29,72% 8,00%
5
g:d’i’;nsg:nat;edel servizio/popolazione) b oo o
nr;. pr:;cichze pm:;gnize 2,04 2,70 #DIV/0!
Tempo medio di attesa ailo sportelflo 8,67 8 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
W €17,04 €16,83 #DIV/01
| {costo del orocesso/popolazione)
mm. ] € 29,96 € 37,59 #D1v/o1
FMW €836 €623 #DIv/0
{costo del arocesso/n, pratiche)
% gradimento servizio n.d. 0,00% 0,00%

Analisi del risultate

commento sintetico sui risuitati

]
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Comurie di Buttigiiera Aita
tettivo di processo
Misurazione della erformance

AMMINISTRATIVA
SOCIO CULTURALE

SERVIZI SOCIALT
Processo 5

Gestire il servizio dj trasporto anziani
Finalita del Processo

Area/Settore/Centro d Responsabiiita
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Favorire la mobilita degli anziani presenti sul territorio.,

Stakeholders

Anziani assistiti e loro famiglie

Indici
T

Mmedia triennio

prec atteso 2013 raggiunto 2013

____Indici i Tem

e Sl e 1 1827
N° gg intercorsi mediamente dalla data richesta alla d
servizio

et —— S|
33,00 | €5.092,45 | € 5.000,00
0 |

Costo del processo
Proventi di competenza

Nominativo |
Croce verde
_|. Valsusa/Pav

Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE ——— attos e
Indicatori di Efficacia
[
7o soddisfazione delle nch;este o000 100,000 o
ficevute)
% di assistiti
0, 0, ¥
(8nziani assistiti/anziani presenti sul territorio) 0,00% 0,00% #DIV/01
% Personale T ——
¥ 1]
(n.dipendenti det servizio/utenti) 0,54% L11% #DIV/ 0!

Indicatori di Efficacia temporale
Tempi medi di attivazione del servizio - in giorni

(dalla data richiesta alla data attivazione)

Indicatori di Efficienza Economica

2,00 2 0,00

% di copertura del servizio

35,88% 56,00% #D1Iv/01

‘Costo unitar] del 1Zi

o tario de se[:g)zo €92,03 €111,11 #0I1v o1

% Finanz; nti

. n Tam,e ; N . o 0,00% 0,00% #DIV/0!
Indicatori di Qualita

5 n =

(o gr?dlmento servizio 0,00% 0,00% 0,00%

(indagine)

Analisi del risuitato

PdP Buttigliera 2013
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Comune di Buttigliera Alta
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA

Servizio SCUOLA

Ufficio/Centro di Costo SERVIZI SCOLASTICI
Processo 6

Gestire il Trasporto Scolastico

Finalita del Processo

Garantire I'erogazione (e/o il controlio) del servizio di trasporto scolastico secondo criteri di qualita e di professionalita.

Stakeholders
Famiglie con bimbi in eta scolare
Indici
2010 2011 2012 me‘jizrg‘f”m atteso 2013 | raggiunto 2013

Popolazione 6458 6.474 6.477 6469,67 6.477
Ne alunni ) 599 602 606 602,33 605 |
N° domande accolte 53 56 56 55,00 56
N° domande presentate 53 56 56 55,00 56
N° Utenti 53 56 56 55,00 56
N° Morosi 0 0 0 0,00 4]

N° km percorsi 11220 ; 11220 13250 11896,67 13250

Tndic di Tempo _
H

Costo del processo €39.233,73 | € 49.186,08| € 50.163,00| € 46.194,27 | € 49.000,00
Proventi di competenza € 8.374,00 € 8.091,50 | €8.500,00 | €8.321,83 € 8.500,00
€ incassati su morosita €000 | €000 €0,00 €0,00 €0,00
€ morosita accertate €000 | €000 €0,00 €0,00 €0,00
% gradimento servizio
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
SUPPO BIANCA D2 14,50% Appalto del servizio €. 38.000,00 Ditta
CRISTIANO GABRIELLA D4 wow__ |
Media triertno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa reatizzata
Indicatori di Efficacia

% di ‘Utmrz;; del servizio 9,13% 9,26% #DIV/0!
% soddisfazione delile richieste
(domande accolte/ domande presentate) 100,00% 100,00% #p1v/o!
— =
(é:;:o;?{‘:tr:nst:? 0,00% 0,00% #DIV/0!
% morosita recuperate N
(€ incassati su morositd/ € morositd accertate) 0.00% 0.00% #DIV/0F

Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica

Costo al Km del 5;:';:_Cmn €3,88 €3,70 #DIV/01
(costo del processo -

R

P'°Ve"tti';’u$:ﬁ;° per utente €151,31 €151,79 #DIV/0t
LD.LOiﬂno _

Yo di copertura del servizio \ 18,01% 17,35% #DIV/0!
Costo unitario de:é:;‘é;"" € 839,90 €875,00 #01Y/0t
(costo del processo

Indicatori di Qualita

= - s

(i/: dg;ai:;"e"m servizie 0,00% 0,00% 0,00%

Analisi del risultato

PP Battighera 2013






Comune di Buttigliera Alta

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

AMMINISTRATIVA
Servizio SOCIO CULTURALE
Ufficio/Centro di Costo SERVIZI SOCIALI
s Processo 21

Gestire iniziative per I'orientamento al lavoro

Finalita del Processo

Gestire un servizio di informazione e di orientamento al lavoro radicato sul
agevolare Finserimento dei disoccupati nel mondo del lavoro.

territorio e promuovere iniziative per

Stakeholders
Cittadini in cerca di occupazione
Indici
2010 2011 2012 media trennio e rapplunto
prec ; 2013
Indici di Quantita =
PEEQEM%*M\,M¥*__,,_,7*w;_,, 6458 | 6474 | 6.47 6469,67 s o TS T
N® utilizzatori dei servizi INFORMALAVORO ] 180 | 200 206,00 24500 | @
N offertelavoro CANTIERL ___ ~— — 3 4 3 | 3,00 3,00 t ] i
N® richieste lavoro E‘ﬂ’ﬂﬂcﬂ?ﬂ__;,*%_.ﬁm,i, —nd. | 50 60,00 o e T e
MEML;__K;_,_M@%*@__ —_ 0 2__ 2,00 Vo Sl T e R
N. borse lavoro ASL — 2 2 1,50 s e a oy
N. borse lavoro Ente / Conisa 2 2,00 Jid
Indici di Tempo .
.emp\o medio organizzazione contatto fra domanda e offerta ’ 6 ! 6 6 , 6,00 ‘ 6 |
mesi
Indici di Costo |
Costo del processo € 13.330,00 € 13.551,33 '€ 14.207,82 € 13.696,38 € 17.207,82 PIU
Indici di Qualita ]
Fersonale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
O UETTIpR
g | L1 e
Nome e cognome Categoria dfﬂifﬂ:'ff i O F o e L Costo Nominativo
SUPF appalto gestione politiche giovanilie PLG| € 7.41500 | Coop Orso_{PIU
BASTRENTA C4 5% - e T N ]
CRISTIANO D4 3%
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE ’ precedente | erformance attesa Ry
e P o e Sl s s B L L b o e -
Tasso di offerta i - ey
(n° offerte lavoro/n® richieste) e e S00% Ui by
(e . Indicatori di Efficacia temporaie § = I Y (S
Tempo medio organizzazione contatto fra domanda e offerta (mesi) H‘. 6,00 6 0,00
A _ Indicatori di Efficienza Economica | M—
Costo unitario del ser\-rl'xlo ‘ i € 66,49 €70,24 TR
I i S S—— o
osto pro }cap_tte g .ser\(lzlo €2,12 €2,66
2racesso/popolazione) “
A i

Analisi del risultato

DATI RELATIVI AL SERVIZO INFORMALA VORO E RAPP.LAVORO SOCIALT (CANTIERI LAVORO-

DORSE asl / BORSE LAVORO /LPU
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Comune di Buttilgiera Alta

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA

Servizio SOCIO CULTURALE

Ufficio/Centro di Costo POLITICHE GIOVANILI
Processo 8

Gestire interventi socio-educativi e ricreativi per i giovani

Finalita del Processo

Garantire la fruibilita e Vutilizzo delle informazioni da parte dell'utenza
professioni,scuola, cultura sport tempo libero,

giovanile relative alie seguenti tematiche: lavoro,
vita sociale, educazione permanente, turismo

Stakehoiders
Bambini e giovani
Indici
| | |
; 2010 4 2011 ] 2012 media triennio prec atteso 2013 | raggiunto 2013
1 | g
Indici di Quantita |
Popalazione T | 6458 s T | 646967
et delservizo T 500 | so00 i
N giovani resident fasce deta interessata | 66500 | 680,00 L
o resenda complessiva (passagai annual) | 190000 | 170000 |
N° gomate diservizio T Loms T om0
N° giornate apertura al pubblico a settimana | 5,00 I 3,00 |
Indici di Tempo |
Indici di Costo |
| Costo del processo B e B B J 528.539{7767]525.31 0 Ji"€*26"§80’(')9’ 77752316:{,79737&
Praventi di competenza | __€0,00 ) €000 | € 0,00 € 0,00
Indici di Qualita |
% gradimento servizio ] 0,00% I
Personale coinvolto nel Pro atori coinvolti nel Processo ]
__Nome e cognome I Costo | _Nominativg
Associazione
__SUPPO BIANCA € 1500,00 spazio ombibus|
S | € 2224328 | CoopOrso
Media trienno Performance Performance
INDICATORI D1 PERFORMANCE precedente attesa realizzata
Indicatori di Efficacia
7,71% 9,02% #DIV/0!
Tasso presenza media 887 12,59 e
N._presenza complessiva /n. giornate servizio) ’ ’ i
Tasso di accessibilita (
h settimanali apertura pubblico/36 h.) 10.19% 833% 0,00%
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
% di copertura del servizio . o
(Droventi di competenza /_costo del processo) 0.00% 0,00% #oLvior
Costo umtano'del servizio A € 518,03 €450,00 #D1v /01
(costo complessivg del processo/utenti)
° vgnrzzyiu;:ng?r utente €0,00 €0,00 #DIV/0!
Indicatori di Qualita
7 = —
(i/: dg;?:ére"to servizio 0,00% 0,00% 0,00%

Analisi del risuitato

NEL COSTO PROCESSO PREVISTO COSTD ¢ OOP DRSO

it K







%I
Misgmm&km%anm }
Area/Settore/Centro d Responsability AMMINISTRATIVA
Servizio CULTURA
Ufficio/Centro di Costo BIBLIOTECA
Processo 9 ]
Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico
Finalita del Processo ]
Gestire e valorizzare Ia Biblioteca per I'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di
lettura presso la cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d'eta
Stakeholders ]
Cittadini
Indici )
|
media triennio | raggiunto
2010 2011 2012 e atteso 2013 ; 2013
Indici di Quantita : :
Popolazione . 6458 6.474 6477 . 6469,67
N° utenti 1592,00 -+ 175500 1790 | 1712,33
N° prestiti 1827,00 1680,00 181500 | 1774,00
h apertura settimanale 14,00 16,50 17,00 15,83 Tl
N° partecipanti iniziative 3000 100,00 150,00 106,67 | it
IN® iniziative organizzate 4 8 10,00 733 | 10,00 ol SR T
N, nuovi acouisti 79 77 100 8533333333 200 i :
Indici di Tempo 5
Tempo medio attesa prestito 0 0 ‘ 0 J 000 | o |
Indid di Costo ek i :
Costo de! processo . €10.893,53 €9.772,77 €11.208,71 | € 10.625,00 | € 12.500,00 | i'
- - i B ' . - - - — - AV“_YLw¥ ....... 4
Proventi di competenza © €000 €000 . €1.500,00 | €500,00 _€000 |
Costo complessive iniziative e € 128600 €1.750.00 | € 1.00000] € 134533 | € 1.500,00 ]
Indici di : =3
% gradimento servizio i C0,00% |
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolt] nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e Categoria processo Tipo Costo Nominativo
PIANTINO MARZIA B3 15%
CRISTIANO GABRIELLA D4 1%
Madia trienng Performance Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE I i peetme l renlizants
Indicatori di Efficacia
:(qr: Uten?popolaz“'%ome) el ol |
fned'iépresti"' 6 [ s ] =
( ‘tj/utenﬁ) ] 1,03 201V /O
‘Tasso di accessibilita i
(b apertura settimanale/36 h) Wnacdll Bocoiadl
Tasso di partecipazione = E
(N. partecipanti iniziative/ N. iniziative Organizzate) . v ezl
- Indicatori di Efficacia temporale _ e s
‘Tempo mediodiatteeaperilpr&sﬁm 0, 0,00 0,00
iy ndicatori di Efficienza Economica R .
( N /1. prestiti) i —€ 5,9-'5; O m—; 6,58 201V/01
Costo pro capite e - .
(costo Drocesso/popolazione) €1,64 €193 #DIV/ /0t
Costo delle inziative 2 =
{Costo complessiva iniziative / o olarione) 3 o = D'_H SOV /o
!l'ltﬂcaind dl itd = R
Z"‘ndg;r‘;)"'e"m servizio 0,00 0,00 6,50
Analisi del risultato
SERVIZIO GESTITO DA UN GRUPPO DI VOLON TARI COORDINATI DA UN FUNZIONARIO DELL EN 7F.
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Misurazione ormance
Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA
Servizio SOCIO SCOLASTICO
Ufficio/Centro di Costo SCUOLA
Processo 10 ]
Gestire la Refezione Scolastica
Finalith del Processo ]
Garantire 'erogazione (e/o il controllo) dei servizi di refezione scolastica secondo criteri di qualita e di professionalita.
Stakeholders 1
Studenti, famiglie ed insegnanti
Indici
2010 2011 meda [nennio pec| atteso 2003 ragglunto 2013
Indid di Quantita 1
Popolarione 6,458 6.474 6477 6469,67 6.477
N® alunni 605 602 607 604,67 613
N* domande accolte 413 422 521 452,00 521
N® domande presentate 413 422 521 452,00 521
N® Utenti 401 413 521 445,00 521
N® pasti 41348 48812 52968 48382,67 52968
N°® Morosi 0 0 0 0,00 0
Indici di Tempo
Indici di Costo
Costo del processo vedi nota €86.00000 €87552,26 € 87.545,10 € 87.032,45 | € 105.000,00
Proventi di competenza €190.26935 €193.16055 € 210.24529 | € 197.891,73 | € 210.245,29
spesa i competenza del servizio Tit. | € 29250000 €29.30000 € 303.965,14| € 29758838 | € 281.000,00
Indici di Qualita I
% gradimento servizio (da customer satisfaction) 99,00% 313,00%
N® reclami 1 1 1,00 1
Personale coinvolto nel Processo e _Collaboratori colnvolti nei Processo BT
% tempo dedicatn al
Nome e cognome Categoria processo i _ Tipo . Costo Nominativo
SUPPO BIANCA | D; 5% PRIMA 4 appalto mensa veicolati + derrate € 165.000,00 Eutourist
CRISTIANO GABRIELLA ! D4 15% _ convenzione ATA scodellamento €. 4.600,00 Dir.Didattica
VERONES! | B4 100%:
NETTI ] 83 100%
Mexha Lrenre Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE soaciariia &
= - —
% di utilizzo del servizio 73,59% 84,99% #o1V/0!
(utenti/alunni). ] -
% soddisfazione delle richieste . )
‘(domande accolte/ domande presentate) . . i “0 00% m?,m LOIV/ O
Indicatori di Efficacia _ —
Indicatori di Efficienza Economica s &=
;%a e ZA“m“”"wn ) ) 66,50% 74,82% *OIV/O01
(provento di competenza/ spesa di competenza del servizio Tit. 1)
Costo pasto
) €7,95 €7,29 #OIV/01
(costo del proces:‘s:l/n. paﬂ :
Costo unitario servizi 4
(costo del processofutenti) €864,32 €740,88 S0IV/0
Provento medio unitario €444,70 €403,53 #O1V /01
(proventi di competenzautenti) . - e
Costo pro capite (costo del processo/popolazione €13,45 €16,21 eIy /0
[ e _ T _ R ——1—
g —— —eindicatori di Qualita ——— — L ;
{da customer satifaction) 33,00% 0,00% 0,00%
n. rectami 1,00 1,00 Q,00

Analisi del risultato

conmunento sintetico sui risuftati
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Comune di Buttigliera Alta

Area/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Processo 11

Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive

Finalita del Processo

Valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul territorio € garantirne l'utilizzo da parte della cittadin
gestionali atte a favorire i contenimento dei costi per I'amministrazione,

Stakeholders
Cittadini / Societ) sportive
Indici

; media triennio raggiunto
2010 2011 ’ 2012 prec atteso 2013 2013

Ore settimanali di

mpiant tifizz

€ 11,503,17

€12.12500

€12.125.00
€ 12.000,00

€3.864,20 |

“ndici g Quatits

% gradimento dei servizi {indagine)

L 000% ] |
Coliaboratori coinvolti nel Processo

Nominativo

INDICATORI DI PERFORMANCE e UIEMN0 | peformance attesa] Performance
precedente realizzata
Indicatori di Efficacia
Tasso di accesso (ore
100,00% 100,00% #D1v/g!
semm,aﬂﬁm,gmtmz,@/grgse‘tﬁnmzﬂ,m,,ége;rtmaL‘ﬂ;ﬂ,,,,,,M,,,,\,,;, ,,,,,,,, - i d
Grado di intervento manutentivo . o
% 1}
Grads 8 e e oot | e | . _100'0.0_/° _ s o _
Grado di utilizzabilita degli impi. {n.
convenzioni attivate per la gestione degli impianti / n. impianti esistenti) 66,67% 50,00% #DLv/o!
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
% di copertura dei servizio
) 28,03% 25,809 #DIV/O!
{provento di competenza/ costo def processo) e Mt NI o
Costo pro capite
) 6,34 4 D, t
om0 del processojoopolazione) B BRAGA B A oo
F:o;to T"e‘f,"’ glornaluero R (Costo €92,21 € 70,59 #DIV/O!
@P@QCLLLQ’QM,MKQWR@Q ,,,,,,,,,,, _— . -— —_—
Efficienza energetica
. X ,86% % !
e merelcosto complessivo del processo) -] 2% b2 86% oo
osto medio manutenzione impianti (totale € 966,05 € 300,00 #DIV/ 01
costo manutenzioni / n. impianti) ! o /o
Indicatori di Qualita
% gradimento dei servizi
0,
(indogine) €0,00 0,00% €0,00

Analisi del risultato

commento sintetico sui risuttati

PaP Bittighera 0613
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Comune di Buttigliera Alta

ANNO

Obiettivo di processo
Misurazione delia performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA
Servizio CULTURA
Ufficio/Centro di Costo CULTURA
Processo 12
Organizzare manifestazioni ed iniziative cuylturali
Finalitd del Processo

Organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune dir

dai cittadini.

ettamente, sia dalle associazioni e

(costo complessivo del processo/n. partecipantiy

Costo pro capite del servizio

0C

(indagine)

% gradimento dei servizi

Stakeholders
Cittadini
Indici
[
2010 2011 2012 '""'“';'e(”""" atteso 2013 | raggiunto 2013
|
Indici di Quantita ]
Popolazione . G458 | 6474 | ga77 6469,67 6.477 |
N. iniziative finanziate (organizzate + contributi) . 65 ) 65 51 60,33 T
N. iniziative culturali (tutte sul territorio) ! 65 | 65 . 51 60,33 LAN: =
N. partecipanti L2000 | 2010 | 2500 2170,00 3000 |
N. iniziative culturali comunaii (organizzate) 32 33 25 30,00 30 |
_Indici di Tempo _ ;
Tempo medio erogazione contributi per iniziative culturali 15 15 15 15,00 15 !
Indici di Costo |
Co-.r_,;u del processo | €35.273,02 | €36,452,86 | € 36.839,81| € 36.188,56 € 26.8_39,8_1_ | - 5 ool
Costo complessivo delle iniziative €40.574,40 | € 41.210,00 | € 43.538.46| € 41.774,29 | € 35.400,00 [
Indici di Qualita [
r;gradrmmm dei servizi (indagine) f l !
Personale coinvolto nel Processo SRS Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo
BUGNONE MARCO Cc3 30%
BASTRENTE SANDRA C4 8%
PIANTINO MARZIA B3 17%
CRISTIANO GABRIELLA D4 25%
TAPPERO PIERLUIGI B3 15%
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE procedenta | PEFfOrMance attesa errisizoy
Indicatori di Efficacia
'_‘""'" : 100,00% 100,00% 2DIV/01
Media p-ruclpuione alle iniziative 72.33 100,00 #DIV/0!
(N = 1._ .
LN Iniziative culturali complessive — — —
| Indlcaton di Eﬂimda tempor: e
Tempo medio erogazione contributi per iniziative culturafi - in giorni 15,00 15,00 0,00
_Indicatori di Efficienza Economica FRT AT 4
Cont cdic ————— e — —_ - " '
(Costo complessivo delle inlziative/iniziative realizzate) S T _‘_h'-’-_"* € 643,64 2DIv/0
Costo unitario del servizio
€ 35,93 € 24,08 #DIV/ 0

Analisi del risultato

PdP Buttigliera_2013






Comune di Buttigliera Alta ANNO
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilitd AMMINISTRATIVA
Servizio AFFARI GENERALI
Ufficio/Centro di Costo PROTOCOLLO
Processo 13
Gestire il protocollo e I'archivio
Finalita del Processo
Garantire la gestione e I'archiviazione degli atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi
Stakeholders
Uffici comunali
Indici
media triennio raggiunto
2010 2011 2012 - atteso 2013 5633
Popolazione 6458,00 6474,00 6477 _6469,67
Ne atti protocollati in Uscita dal servizio F 122,00 125,00 135,00 127,33 135,00
N° alti protocollati in uscita complessivamente 4583,00 4609,00 4515,00 | 4570,33 4600,00
IN® totale dipendenti 30,00 29,00 29,00 29,33 25,00
N° atti da archiviare 1593,00 | 950,00 90000 | 1147,67 1000,00
N° alti archiviati | 650,00 | 950,00 900,00 833,33 1000,00
N° dipendenti del sevizio -~ 100 [ 100 T 100 1,00 1,00
el S T e TR T FATBCE AT e S RO i G-
Tempo medio iter protocollo in entrata (dal ricevimento delatto al 1 : 1 1.00
Protocollo alla consegna delf'atto al destinatario) i .
Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente 5 5 5 5,00 &
Tempo medio risposta per ricerca in archivio storico T Lo Lo a0 1o i 1000 | i0
Costo del processo B - o €20.699,38 | €28.300,00 | €29.573,00 | € 26.190,7 | € 28.000,00 |
ST : V. Indi ﬁa&“_@t‘ s ELIN A TR o oI5 o5 ¥ e SIVESN A AT
% gradimento servizio J - .
n. errori di smistamentto atti .2 r 22 50 31,67 45
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
_____PIANTINO MARZIA B4 r=ret o R N meno
TAPPERO PIERLUIGI 83 | 0% - -
| BASTRENTA SANDRA ¢4 | 1% o o
GIORSINO RENATO c4 | 2%
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE }
B . [IndicatoridiEfficaca —
Efficacia del Servizio Protocollo o ) N E i
(n. atti protocollati in uscita dal Protocollo / n. atti protocollati in uscita complessivamente) | . L34
Efficacia del Servizio Archivio i
) e : - 100,00% ||
(n. atti archiviati / n, atti da archiviare) e |[ Y
% Personale |
(n. dipendenti def servizio/n.dip e - g :| oy
e e Indicatori di Efficacia temporale __1? =
Tempo medio iter protocollo in entrata T 0 " | o \| """
l(_dal ricevimento dell'atto al Protocollo alla conseana dellatto al destinatario) O N . I . e =
4 fes E
Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente | 5,00 1 5,00 |
Tempo medio risposta per ricerca in archivio storico ] 10,00 15 10,00ﬁi_ ; :
Indicatori di Efficienza Economica [ 1
Costo unitario del servizio , %
€892,87 €965,52
{(costo complessivo del processo/dipendenti) P 'y ¥ i | .
o pro capite del servizio - e
costo complessivo del processo/popolazione) : L. =0 "-r
Indicatori di Qualitd 1__ — _
O{o gr;dirpento del servizio 0,00% 0,00% | 0,00%
(indagine interna) ; - Mg _
n. errori di smistamento atti 31,67 45,00 0.00

Analisi del risultato

COSTO PROCESSO PREVEDE ANCHE Il COSTO CANONE E MANUTENZIONE SOFTWARE

4P Butigiera 2013






Comune di Buttigliera Alta
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita [_ AMMINISTRATIVA
Servizio AFFARI GENERALT
Ufficio/Centro di Costo SEGRETERIA ]
Processo 14
Gestire la Segreteria
Finalita del Processo
Garantire il Supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell’Ente attraverso le attivita di Segreteria
Stakeholders
Uffici comunali / Organi istituzionali
Indicd
; : i
i | media triennio | reggiunto
| 010 20 i 2012 prec atteso 2013 } 2013
__Indici i Quantith ]
Popolazione €6.458,00 € 6.474,00 6477 6469,67 6477 i
. att/provvedimenti . €746,00 € 731,00 678,00 718,33 670,00 ‘_I
N° dipendenti del servizio 1,00 1,00 1,00 1,00 - 7 S SR
N® totale dipendenti 0,00 0,00 29,00 967 29,00 =
apertura settimanale segreteria € 15,30 15,30 15,3 15,30 15,3 b
n. buoni emessi 211,00 235 235.00 200
___Indicl di Tempo L :
Tempo medio di pubblicazione atti gg. ; 7 ‘ 7 f 8 7,33 8 }
o0 e S e e R T—— e = e 1vs T s LR T
Indidi di Costo ]
Costo del processo 352459 €4533943 €47.257,13 | € 42.627,05 | €47.257,13 |
Indici di Qualita 1 :
% gradimento servizio ; | [
% gradimento servizio o —— T ‘,g_w.uw,%‘%g_*_
mwm
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo Costo Nominativo
BUGNONE MARCO o 73%
CRISTIANO GABRIELLA D4 5%
PIANTINO MARZIA B4 33%
BASTRENTA (] 28% 1
INDICATORI DI PERFORMANCE Hedi trienno | ertormance e
Indicatori di Efficacia
% Personale
S del S - 10,34% 3,45% #0IV/01
—indicatori di Efficacia temporale _
Tempo medio di pubblicazione atti 733 8,00 0,00
—h——
Indicatori di Economica
€ 4.409,69 €1.629,56 201v/01
pro €659 €7,30 #01V/01
% gradimento del servirio
(indagine interno) 0,00% 0,00% 0,009
Analisi del risultato
/ dali relativi aghi atti ricomprendono defibere CC-GC- Det- Decreti sindacali
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Comune di Buttigliera Alta

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

AMMINISTRATIVA - TRIBUTT
Servizio GESTIONE PERSONALE
Ufficio/Centro di Costo PERSONALE
Processo 15

Gestire le risorse umane e I'organizzazione

Finalita del Processo

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici,

economici e contrattuali del

personale.
Stakeholders
Dipendenti
Indici
2010 2011 2012 "’e"’;r:‘f””“’ atteso 2013 | raggiunto 2013
6469,67
950,00
47257,67

1,00

9,67
¥ Indici di Tempo . - 3

Tempo medio di pubblicazione atti 7 ) 7 ’ 7 J 7,00 , 7 1
........... 5
€37.839,92| € 39.665,71

749,33 _ 730 R |

0,00%
2 LN o

966
Personale coinvolto nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo (i ¢ i N oS L Nominativo |
BASTRENTA SANDRA C4 53%
TRAPANESE +QUIRICO T T
CRISTIANO GABRIELLA D4 16%

Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE S o s
Indicatori di Efficacia B
)02 0,02% } y
S P M SRR e _l T_3 -
dibendenti del servizio/ndipendent) e e o — et
% ore straordinario e

(ore straordinario/monte ore)

—Indicatori di Efficacia temporale

io di risposta su quesiti

—
Tempo med

. Indicatori di Efficienza Economica

[Costo unitario del servizio

(costo complessivo del processo/popolazione)

Costo cedolino

|

Ty 'T._;_ e
I(indagine interna) ’ ) ) . | 0,00 |! e 0.6
Y rettifiche B T T £ - | . ] .
3 I3
(0. variazionifn. regisrazion) _ S Il ek e

% gradimento del servizio

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultaty

PdP Butigliera 2012






Comure di Buttigliera Alta

Oblettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita [ TRIBUTT
Setvizio I Servizio
Ufficio/Centro di Costo { TRIBUTT 1
Processo 16
Gestire le entrate ed i tributi locali
Finalita del Processo
Attivita di riscossione delle entrate per assicurare la continuita dei servizi, la flessibilita delle Ccompetenze ¢ una maggiore assistenza
ai cittadini
Stakeholders
Amministratori
Indici
| :
2010 2011 2012 fedia triennio prec | 2013 stteso | 2013 raggiunts
|
AN Indici di E_n_ﬂ ]
Popolazione 6478 6.474 6477 476,33 6477 i
N. morosi 150,00 184 156,00 163,33 15600 |
N. contribuenti (T1A+1CT) 4905,00 5.190 6960,00 5685,00 6960 B A
N. dipendenti del servizio | 1,60 | 2 | 1,60 1,60 16 ]
€ entrate tributarie (Tit. 1, 1f e (1] dellEntrata) (somme accertate) . €2.293.893.00 |  2.388.505 | €2.481.878,00 | € 2,.388.225 13 € 2,649.594,00 |
€ incassati morosita T1A €8991300 | €85947 € 3546557 | € 70.441.86 € 35,465,57
€ morasitd accertate TIA € 138.858.00 € 142.341 € 145860552 | €142.353,17 | € 145.86052 !
N. controill morosith 549 | 547 477,00 524,33 477 . I SEN
Totale ore lavoro dedicate 36 i 36 36,00 36,00 36 =i
Totale recupero evasione ICI { somme Incassate) (- €2736100 | €50.104 | €6285100 € 46,772.00 € 30.000,00 | o
Totale Entrate 1CI + € 1,436.395,00 | € 1.427.766,00 | €1.537.467,00 | € 1.467.209.33 [ € 1.686.,000,00 | Y
Totale recupero evasione TIA € 0,00 | € 0,00 € 0,00 €0,00 € 0,00 | ___"
Totale Entrate TIA £6857.498.00 | €889.914.00 | € 941,000 00 X € 963.594.00 |
Indici di Tempo
Tempo medio tra accertamento s Incasso (gg) 60 60 60 [ 60,00 f 60
Indici di Costo |
Totale importo rscossy di competenza | € 2.191.534,00 | €2.234.787,00 | €2.247.471,00| € 2.224.59?,33 E!.Zﬂ.ﬂl.ﬂqm =
Totale importo accertato di competenza 1 €2.293.893,00 | € 2.388.905,00 | € 2 481.878,00| € 2.388.225.33 | € 248187800 el
Totale importo riscosso residui anni precedent) (TIA) € 0,00 | €0,00 | €74.012,00 € 24.670,67 €74.012,00 | Sa= *
Totale accertato residui anni precedent! (TIA € 0,00 € 10987500 | €136.457.00 | € 82.11067 | €136.457,00 u
Indici i
N. rettifiche/annullamenti effettuate - 34,33 39 ! ]
N. awisi di accertamento ICT . 202,67 156 |
N. ricorsi accolti perl'en_te;_;wgg_K>‘ ¥¥¥¥¥¥¥¥ 0,33 1 s J s =,
Totali ricorsi gestii 0,00 0 h

Personale coinvolto nal Processo

QUIRICO/MARINELLA

MARGRITA/VANDA

Collaboratori coinvolti nel Processo

_;:q

—

Media trienno ey | PETormance
INDICATORI DI PERFORMANCE o [Periomence atiess| Potermen:
Indicatori di Efficacia i

2,24%, 20Iv/on

] -t
¥, 4, 24.31% =DIV/0
14,55 13,23 oIV o
1 L79% DIV on

Sione 1

{Totale importo riscosso di competenza / totale importo accertato di competenza)
as50 di sinal

mento ul attivi

(Totale importo [isqusso Tesidui / totale M"u_.ﬂ'(cmﬂn es s
Indicatori di Qualita

o i el - ——r————

_.Indicator] di Efficacia temporaie

e

sidut)

(N. rettifiche effettuate /n. awvisi di accertamento)
%o ricorsi andati a buon fine

#OIV /0t

e

PdP Burighera 2013
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Comune di Buttigliera Alta

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita TRIBUTI

Servizio Servizio

Ufficio/Centro di Costo CED
Processo 17

Gestire i sistemi informativi

Finalita del Processo

Assicurare la continuita di funzionamenti dei servizi informativi attraverso I'approvvigionamento e la manutenzione dei
sistemi informatici comunali

Stakeholders
Uffici comunali
Indici
media triennio 2013
2010 2011 2012 prec 2013 atteso raggiunto
. s Indici di Quantith L) S AR A T o
Popolazione - D 6478 | 6.474,00 | 6477 | 6476,33 6477 |
N° postazioni hardware o 77.00 *L*» 77.00 82,00 | 7867 82,00
N° totale dipendenti - 32,00 | 29,00 30,00 3033 | 30,00
N® dipendenti del servizio 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85
N° interventi di supporto realizzati (dato stimato) 1380,00 1.380,00 _.1500,00 1420 00 1500,00
N° interventi di supporto richiesti (dato stimato) 1380,00 | _1.380,00 1500,00 1420,00 1500,00
J
Tempo medio di risoluzione guasti/malfunzionamenti (g9) (dato stimato) 1 ’ 1 1 1,00 1
= LT R e LI A
Costo def processo € 34.987,00 f € 48.058,00 [ € 37.164,00 | € 37.164,00 | € 37.164,00 {
Costo del processo spese specifiche + quota spese generali . €11.82400 | € 24.765,55 | 2476555 | € 24.765.55 |
] __Indici di Qualita EE = 3 s SR T
% gradrmento servizio f | l € 0,00 [ |
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
- Nome e cognome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
_____ TRAPANESE/ROMEQ b3 40 - - o
QUIRICO/MARINELLA G| 40 L -
MARGRITA/VANDA B3 5

Media trienno Performance | Performance

INDICATORI DI PERFORMANCE

precedente attesa realizzata
Indicatori di Efficacia
[Tasso sviluppo o ——— _ [ 273 . .
(N° posta wvare/ Nodioendeotd) —— —
P
% Personale . . 80 I 2,83%
Efficacia del Servizio CED

{n, interventl di SUppOrtD realizzab / n. interventi richie

Induton d| ENicacra temgrale

Tempo mod:o di nmluzmne guast;,f malfunzionamenti (gg) (dato stimato)

Indlcaton dl E icienza Ecnnomrca L

|[Costo unitario H@TG?;T:B v
{cost pmple :; y
i sto pro capite Jerse
LLoslo comolessivg del processo/
iCosto unitario po:taunm-

unplessivo del procesco/s

| |

E
|
.

S/ S_—

% gradimento del servizio
(indagine interna) B P |

Anallsu del nsultato

commento sintetico sui risultati

£dP Bulligliera 2013






Comune di Buttigliera Alta

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilits [ Area Polizia Municipale
Servizio [ Servizio Polizia Municipale
Processo 18

Gestire i servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale

Finalitd del Processo

Garantire il controllo del territorio dando priorita a tutti gli interventi in materia di sicurezza stradale

Stakeholders

Automobilisti, ciclisti e pedoni

Indici

media triennio

Proventi di competenza
— TR T S

Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE o nte | Performance attesa reatizzata
Indicatori di Efficacia
Vigilanza stradale 16,75% 10,42% #o1V/0!
2,39 3,08 #DIVSGI
83,75 62,50 #DIV/0!
5 4 Fintam oo . :
violazioni al codice defla strada immediatamente contestate /violazioni globali) 70,29% 63,49% #Dwv/ol
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di intervento su chiamata in min (solo sicurezza stradale) 10,00 10,00 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
Val
alore medio sanzionj €109,46 €63,49 #01v/0!
€8,22 €7,72 €0,00
0,64% 0,83% #DIV/OL
0,00% 0,00% 0,00%

Analisi del risultato

dipendente ROCCT é assente af Servizio.

A partire da settembre 2011 il servizio di PM é associato con il comune di Rosta. Dal mese df agosto 2012 3/ 31 agosto 2013 i/

PdP Buttighera_2013







Comune di Buttigliera Alta

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio

Area Polizia Municipale
Servizio Polizia Municipale

Processo 19

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione

Finalita del Processo

Garantire il controllo del territorio anche mediante la sperimentazione di servizi a mag
servizi di sicurezza nelle fasce serali e notturne.

gior contatto con il cittadino e 'estensione dei

% gradimento servizio (indagine)

Stakeholders
Cittadini
Indici
media triennio 2013
2013 atteso raggiunto
;;;;;;; s —— % = - -
Popolazione 6.540 6.477
N. ore settimanali di vigilanza 45
N. ore settimanali lavorate ] : 144
N. ore serali ! 3 - 120
N. ore vigilanza sul territorio ] 1.900 1300
N. agenti | 4
N. ore extra-orario | 250
N. ore complessive del servizio ’ 6.620 6620
N. ore servizi prossimita ] 30
) i Indici di Tempo 4
Tempo medio di intervento su chiamata (da segnalazione ad intervento)min, r 8 J {
s IndicidiCosto B R SRR et 5
N. infrazioni | 21,00 17,00 60,00
Costo del processo €6.718,00 | €6.800,00 | € 8.300,00
Proventi di competenza . . € 1.960,00
2Ly Indici di Qualita AT ISEETE e

N. ricorsi accolti 200 I_
N. sanzioni totali | 13000 | 1700

Personale coinvolto nel Processo

| Oipendente di Rosta |

Media trienno Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE l precedente l attesa Eafdrat
STRRE v 3 Indicatori di Efficacia }5 J I I
e m—— e, e e —— e — s — . . el
% Presenza vigili sul territorio i . i
(grg:sgmg@ﬂﬂﬁmIQLza,,,/gegtﬁmnaiﬁlaﬂfag),;w_,,,,_,,_%,,,;,,,_i,,,,,_" P T S — | : | !
presidio serale ! | i i I
1{n° ore serali/n® ore vigilanza territorio) 1 | - i, H
% servizi presidio extra orario 1 f o T §
(n° ore extra orario/n® ore complessive pm) _ _ S . glalo 0 Y 1
% servizio di prossimita 0.4% | £
] o | ]
et Indicatori di Efficacia temporale LI 1
IITNTIDD mc‘d?r.u.ﬂ'f intervento su chiamata [ 10,00 _'j |,|
loeg ad inter . | 1 8 =
pasr R & i 5y |
[Valore medio sanzioni o S e e e ————— L
I A . - N €130,20 €125,00 #DIv/or |
ioroventi di competenza/n. infrazioni) _ ¥
[Costo pro capite del servizio | €112 €093 #DIV/0! i
{Casto_del neocesso/Popolazigne’ T SG— i . : ) |
P e B e e ... Indicatori di Qua R S p—
|% gradimento servizio ] 0,00% 0.00% 0.00%
‘(indagine) I ’ Y f
f L . Analisi del risuitato

Dal mese di agosto 2012 al 31 agosto 2013 il dipendente ROCCI é assente al servizio,

PdP Butiighera 2013






2013

Comune di Buttigliera Ata l ANNO

Misurazione della performance

Obiettivo di processo

Area/Settore/Centro d Responsabilita [

Area Polizia Municipale

—

Servizio [

Servizio Polizia Municipale

]

Processo 20

Gestire la regolamentazione ed i controlli in materia ambientalie ed igienico-sanitaria

Finalita del Processo

Migliorare la qualita del’ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano,
dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio.

sulla base

Stakeholders

Cittadini

Indici

2010

Raggiunto Raggiunto
nell'anno neif'anno/
[Triennio prec | Atteso nellanno

2013
raggiunto

media triennio

2011 2012 2013 atteso

 partecipanti

Indid di Tempo

Tempo medio intervento su segnalazioni (in gg)

10 chisura procedimento

~100,00%

-100,00%

N. sanzioni totali

% gradimento della qualith ambientale (indagine)

. eyt B i B 7 -100,00% -100,00%
nscontre dewillecito alla sanziones = .|
; Indici di Costo LS ; s . L ]
Costo del processo €8.912.00 | €9.981,00 [ €9.055,00 | €9.316,00 [ € 8.000,00] -100,00% | -100,00%
Indid di Qualita 4 : ; =% Lol
N. ricorsi accolti #DIV/(! #DIV/0!

0,00%_

Personale coinvolto nel Processo

Collaboratori coinvolti nel Processo

% tempo dedicato al R

. Nome e cognome .. Costo

_MAGGIORA _._ dipendente di Rosta Roc
_ _CAMPAGNA .._dipendente diRosta  } Foggiato
. nser .j_. dipendentediRosta | Melotto
MASSIMINO
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE e — A Centibrata Scost ESITO
Indicatori di Efficacia |

9 )

Yo Controlly i 8,27% 7,21% #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/O! [
Efficacia dei controlli ambientali | 3|
(n. controlli effettuati/n. segnatazioni) — e e — | #01V/01 |
Tasso di illecito riscontrato
(illeciti ambientali accertati/n. controlli) DLy R #b1v/or — #0IV/01 ||

n me@lo (ﬁpa»rtgc:pantr alle iniziative di sensibilizzazione 31,43 0,00 0,06 0,00 oK
(partecipanti/iniziative) —

Indicatori di Efficacia temporale ]

Tempo medio intervento su segnalazioni 3,00 3,00 0,00 -0,03 ' NOOK |
- = ‘ e ]

Tempo chiusura proc ° 7,00 7,00 0,06 -0,07 ; NOOK |
Indicatori di Efficienza Economica - |

Costo pro capite e €1,43 €1,24 #01V/0! s | #DIVIOL |
Indicatori di Qualita | |

o, " e N | P ™

(o grgdlmento della qualita ambientale 0,00% 0,00% 0,00% € 0,00 oK
(indagine)

Analisi del risultato

Dal mese di agosto 2012 al 31 agosto 2013 il dipendente ROCCI é assente al servizio.

Pl sSgthghery 265173






Comune di Buttigliera Alta

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

-

Area Polizia Municipale
Servizio Polizia Municipale

Area/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio

q

Processo 21

Gestire le sanzioni amministrative

Finalita del Processo

Garantire il pieno recupero delle sanzioni amministrative

Stakeholders

Amministratori

Indici

media triennio
prec

2010 2011 2012

2013 atteso

2013 raggiunto

_€900000 [ ¢

€ 138.900,00

 —

Personale coinvolto nel Processo

| % tempo dedicato al

](.’of!?gﬂfks processo

| 3 | 2

| | | 15
MASSIMINO | D3 | 20

o Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio iter chiusura pratica = == o B

INDICATORI DI PERFORMANCE | Mo Performance
e e ———————._ -
! G e A ____ Indicatori di El'ﬁcaua B i TN T

Eicacia - N = —— [ .
P b o [} 3,00%, .]
Ll Lol sl ~ - | - J
Tasso di sollecito — |
|| Wio .qlw [:'u Jagat 1 133.33% |

N

3 verif E— 10,00 i
0,00 [
lndu:ator! di El'ﬂ i ienza Economlca (R AIE o I
o in nzioni amministrall g T B = |
% incasso sanzioni amminisiaiive | 74.40% 66,67%
(€ Incagsati totali/e accertati) - e {
% seguito solle | |
/o incasso a seguito sollecito 4 6,71% 15,25% il'
mwmmu_a ruolo) | s |
a5 | |
mcasm pn'ma della iscrizione a ruolo [ 72,34% 66.67% ||
i0i { h-... iy L S
Comgm Qe!la prassi ) 35,38% 40,00%
(n. ricorsi persi/ricorsi presentati) _

Analisi del risultato

Dal mese di agosto 2012 a1 31 agosto 2013 jl dipendente ROCCT é assente 3/ servizio.

PP Butigliers o013






Comune di

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

|__Area Polizia Municipale - Area Tributi |

Servizio

Servizio Commercio

Processo 22

Regolamentare e controllare le attivita produttive e commerciali, fisse ed ambulanti

Finalita del Processo

Garantire la pianificazione e lo sviluppo delle attivita commerciali e dei pubblici esercizi,
Commerciale, ed il rispetto delle norme in materia.

anche attraverso il Piano

Stakeholders
Esercizi commerciali - Attivita Produttive
Indici
2010 e 2011 f 2012 media tiennio | 5013 atteso 2013
prec raggiunto

Popolazione

- Indidi di Yempo -

Tempo medro nlascno autonzzaz:onl 50 f

Cossijﬂglﬂqgesso 27.500,00 e 38.23@4 €38.23594 |
Costo del processo Spese specnfche + quota spese generah 9.196 00 e 11.393,80 €11.393,80 | € 11.393,80 !

% gradimento servizio [ l 0,00% l ’

Personale coinvolto nel Processo

% tempo dedicato al

Collaboratori coi

nvolti nel Processo

| Nome e cognome Categoria processo
| BOSTICCO €3 . 60%
TRAPANESE D3 10%

Nominativo

Media trierino Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attes realizzata
)i Indicatori di Efficacia
Z/o soddisfazione delle richieste di a)utonzzaznone 100,00% 100,00% #DIV/0!
% di sviluppo o
N . s . N , 1,63% 4
;nuove attivita insediate/attivita presenti sul territorio) 5:83% 11,63% #bIv/o
% di cessazioni
. o 10,21% 4,65% #DIV/0!
attivita cessate/attivita presenti sul territorio) 0.21% 85% brv/o
Capillarita del commercio . 42,53% 20,70% #D1V/0!
n. commercio di vicinato/n. attivitd commerciali
> == s === o ;
ﬂ licenze amve aum izzazioni / Popola ione res| de(\te 2,79% 3,21% #D1V/01
licenze totali e anche licenze commercio ambulante/popolazione)
Tasso di accessibilita
70% 9, 0,
Hl(h. apertura settimanale/36 h) 28,70% 33,33% 5,00%
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio rilascio autorizzazioni 35,67 7,00 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
Costo medio € 221,02 €222,30 #DIV/ 01
i
osto pro Capl’te el servizio ney €5,90 €5,90 #DIV/08
Indicatori di Qualita
Py = ==
Yo gradimento servizio 0,00% 0,00% 0,00%

Analisi del risultato

@,QEQL‘O‘?L,,7~7,,¥,,,,i,,*,,,i,,wi,,*,A,,,‘i,,<7,,7,<7,,,7,<7M_g,,*f<«7,,
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Comune di Butigliera Alta

~Obiettivo di processo ‘,

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Urbanistica ed Edilizia Privata

Servizio [ __Servizio Urbanistica |
Processo 24 |
Gestire la pianificazione territoriale
Finalita del Processo ]

Gestire la pianificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale)

Stakeholders I
Cittadini
Indici |
: i Raggiunto
Media trienno Atteso
2010 | 2011 i 2012 nel’ 2013] ne:;:;m
{
Indici di Quantith
Popolazione — ) ] ) L L 6458 1 6474 . 6,477 6.470 6477 S IE
Mq territorio . , | 8250.000 © 8.250.000 - 8.250.000 | 8.250.000 | 8.250.000 s
Mq edificati o , , L 2860000 2.860.000 | 2862000 | 2.860.667 | 2.860.899 ]
N° recupero edifici esistenti ) o ) N 6 13 16 15T IR
Mg non edificabil - , . 5350000 . 5.350.000 , 5.350.000 | 5350.000 | 5 350.000 S,
N. PECappmvabeconvenzuonab ) ) | () 4 0 ! 0 ) 1 A S NN T
NPECpr&sentat: L ) .0 2 i 0 1 ,_D__b_,___‘$_,’
N° aree concesse (RC + PEC vari convenzionati) ) R B 3 a4 17 B = $__r_,.__ﬁ~j
N° aree edificabili totali (RC + RN +SP+ (D + CONY i 43 i 43 | 43 43 43 ! ]
Indici di
Tempo medio per a risposta alle osservazioni in caso di varianti al PRGC 60 i 60 I 60 60 50
(PGT) (da regnone—provmcza—entr—cvltadnm) i i | ) <]
% di rispetto delle tempistiche stabilite daits programmazione deflEnte e : |
dolte. ‘ativa nazionale 100,00%‘ ! 109,00% | 100,00% 1 100,00% e
Tempo medio definizione PEC - da richiesta a conclusione procedimento ! i
{a netto di sospensione Enti terzi) : %0 | l : 90 90 5
Indicl di Costo 1
Costo complessivo del processo €nma enma enma| €2 [ enma |
N. dipendenti del servizio 3,00 3,00 3,00 3,00 3.@
| __Personaie. Qg _Jlgwlfro;mfg ______________ | Collaboratorl coinvolt] nel Processe .
% tempo dedicato al
ALICE GILBERTO ) | D4 . 40
OANDELO DANIELE ) 1. G5 ’ ) 30
ALUGERT MARTLISA C1 30
Media trienno Perfonmance | Performeance
INDICATORI DI PERFORMANCE ] precedente attesa s
Indicatori di Efficacia
ddh?ﬁ;lo M.67% 34,68% £01V/01
L eificati/mg Lerritovio
(Tasso di recupero "
tirecupero edifici esistenti/ aree concesse (RC + PEC vari convenzionati) 0% e PO
asso di non edificabilit; =
_‘ 3 non Eﬂlf abol/m toro) 64, 85% 64,85% *OIV/ 01
%o realizzazione del PRGC vigente W
H{aree concesse/aree edificabill total ot g V.
empo medio per sposta alle oss rioni in caso di lantl al PRGC (PGT £0.00 0,00 0.0
j(da reglone provincia-enti-cittadini ' ' v
Yo oi rhpamdulle tempistiche stabilite dalla programmazione dell’ Ente e dalla normativa narionaie 100,00% 100,00% 0,00%
T-npou!-.ﬂocl-ﬁnizhrnﬁc da richiesta a conclusione procedimento 90.00 90,00 0,00
i(a netto di sospensione Enti terzi) — ' Y
Uosto unitario del servizio € 7.580 48 €8247,18 | sorvion
SLCOSLD COMPIESSIV del processorn, di L — e
[0 “ Capite £ s i
(S5t complessive del processo/ooootaze ) 3,5 €382 20IV/01 §
lm di Qualita _
Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

PaP Butiigliera_2013 1






Comune di Buttigliera Alta

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita Area Polizia Municipale - Area Urbanistica/Edilizia Privata
Servizio Servizio Polizia Municipale - - Servizio Edjlizia privata

Processo 23 1
Gestire i servizi di vigilanza sull’attivita edilizia, commerciale e produttiva
Finalita del Processo ]

Garantire il rispetto delle leggi, regolamenti e degli atti di pianificazione vigenti.

Stakeholders ]
Cittadini
Indici |
D00 o 2012 precedents 2013 | melianno 2013
mam 1
"0"0'32‘0"@ R e ... 6458 5474 .. 6477 6469,67 AT L
N°ab"9'm"‘3t‘ o ; — ] 8 18 17 17,67 b TE N SO
N° controlli @"em‘at’ C°“5°P'3"F’°90 , TR 9 f 8 .8 8,33 IS S ol PR ST =
Ne controlli attivits produtt:ve = o R A S | 0,67 1 _~+hw o ]
TO‘SB"C‘J"‘TU"IGE'P"’OESSO - ; g - —d .20 20 . 40 20,00 . e
N"dnpendentxdelservrzroUTC o ) .3 .. 3 3 3,00 5 - e =T ==
N° dipendenti del servizio W.UU.” ] 2 { 2 2 2,00 2
Indici di Tempo 1 :
Tempo medio di chiusura procedimento 60 60 60 60,00 l 60 ]
Indici di Costo 1
N. infrazioni per irregotarita edilizie 31,00 41,00 39,00 37,00 = Semi A ;
(Costo del processo €0,00 €000  €20911,00] 970,33 €21611,00 | 3
Proventi di competenza RE0.353,94 €33.99179 € 41.86471 [ 3520348 | € 35.000,00 1
e Quaiith .
N. ricorsi accolti 0,00 0,00 0,00 0,00 UL e, Mg e
N. sanzioni totali edilizie 37,00 41,00 39,00 39,00 35,00
Personale colmvolto nel Processs “Collaborator! colnvoltl nel Processs
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
U.T.C.
ALICE GILBERTQ D4 30
CANDELO DANIELE cs 30
AUGERI MARILISA C1 30
VWV.uu,
MASSIMINO MICHELE D3 70,0
TISCI CLAUDIO C1 30,0
Medtia trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents | PErTOMTANCe atinsy preem oy
88,33% 75,00% 2DIV/ 01
3,33% 5,00% #0Iv/0!
. 41,67% 41,67% #DIvV/01
Tanpnnudhdllmnm 60,00 60,00 0,00
e
Indicatori di Economica
€ 951,45 € 1.000,00 #0IV/0!
pro €1,08 €3,34 #OIV/0!
- i € 348,52 € 1.080,55 20IV/0
~eiDdicatori di Qualitd _ e S E——

Analisi del risuitato

Ad oggi, i controfli stanno awenendo TUTTIT su segnalazione
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Comune di Buttigliera Alta

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio

Area Urbanistica ed Edilizia Privata

Servizio Ediliza Privata |

Processo

25

Gestire le problematiche abitative

Finalita del Processo

Assicurare, informare e orientare i cittadini sulle norme che regolano le locazioni, sulle procedure di rilascio alloggio e sul
sostegno agli affitti con la gestione dei contributi secondo le indicazioni della Regione e del Comune

Stakeholders
Cittadini con difficolta abitative
Indici
Media trienno | Atteso nell’anno Raggiunto
2010 2011 2012 precedente 2013 neil'anno 2013
. Indici di Quantita
Popolazione 6.458 6474 6.477 6469,67 6.477
h apertura settimanale 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
N° domande accolte 37,00 0,00 17,00 18,00 0,00
N°¢ domande presentate 41,00 0,00 34,00 25,00 0,00
Ne richieste informazioni evase 25,00 20,00 25,00 23,33 0,00
Ne° richieste informazioni ricevute 25,00 20,00 25,00 23,33 0,00
Contributo erogato € 0,00 €34.586,24 | € 15244,51 | € 16.610,25 € 0,00
' Indici di Temnpo ~ -
Tempo medio di erogazione del contributo di sostegno alla locazione 23 4 7 11,33 0
Tempo pe?ia determina di impegno e liquidazione (Alice) 15 3 4 7,33 1]
Tempo per determina di pagamento {Cappa) 8 1 3 4,00 (4]
Indicl di Costo . : 5
Costo del processo € 1.296,44 € 4.703,80 € 4.703,80 € 3.568,01 € 0,00
N° utilizzatori dei servizi 37,00 0,00 17,00 18,00 0
s Indici di Qualith - )
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
ALICE GILBERTO D4 0
CANDELO DANIELE C5 0
AUGERI MARILISA Cl 0
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa realizzata
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita
i e/36 h) 4,00 4,00 0,00
7S = * N = =
%o soddisfazione delle richieste di sostegno alia locazione 72,00% #DIV/01 #DIV/OL
domande accoite/ domande presentate)
lCapacité di risposta
n. richieste informazioni evase / n. richieste informazioni ricevute) 100,00% #pIv/o! #DIv/0!
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di erogazione del contributo di sostegno alla locazione 11,33 0,00 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario del sen'n-zw o B € 198,22 #DIV/01 #DIV/0Y
zzatord dei servizi)
Costo pro capite del servizio €055 €0,00 #DIV/01
{costo del processo/popolazione)
Indicatori di Qualita

Analisi del risultato
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Comune di Buttigliera Alta ANNO
~ Obiettivo di processo
Misurazione detla performance

Area/Settore/Centro d Responsabifith Area Urbanistica ed Edilizla Privata
Servizio Servizio Ediliza Privata
Processo 26

Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni
Finalita del Processo

Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e de! rilascio dei titoli abilitativi

Stakehoiders
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori
Indici
Media trienno | Atteso neffanno Raggiunto
R C e precedente 2613 neli'anno 2013

N° DIA presentate

N° controlli DIA

|n. richieste integrazioni DIA
N7Paes. ORD.pres.

MPL (di legge €5 giorni)
legge 30 giomi}

ICIL @ fegge 30 glorni)

alle richieste di accesso 550 agl

Onert urbanizzazione
N n!oh abmtaﬂw rﬂasqan

% gn-)dmvento dei Servizio (Indaglne}

Personaie coinvolto nel Processo

Nome e

C1
INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatori di EfMicacia |

Tasao Of mecmmnibilits e S e —— - g [ T - |
L ARsrucs sefimangte /6 11} 1 1 =
Tumdlintogmkmeﬂ-qn atti D.LA. !
(N, richieste inte N. domande peesentate) | |
Tasso di accessibilita a'gu att | [
(N° richieste sieww atti evas fricevute) | 2 i
Grado df controllo DIA ]

(. contrimi DIA / DIA presers

100 00%,

E L : _Ind-'lr:mml di {Irﬁfﬂ_i‘l rrm;a_nl;lr_ 1
Tempo medio di ritaxcio dei P.C. | smee |
f-mpo medio di rilascio delte D.I.A | 1a,00
Tempo medio di rilasclo defle Autorizzazioni Paesaggistiche | »0, 00

Tempo medio di ritascio delle S.C.1A.

Tempo medio di rilascio dei C.I.L.
Tempo medic di risposta alte richieste di accesso agli atti | 17,00 |j
Controllo dei tempi | o

(n. pratiche evase in ritardo, n. pratiche ricevute) = = 1 3 i
=] _ Indicatori di EMcienra Economica |

owtn UnIteno oel setvirio

- - .!udif_afr'r- di Qualita
% gradimento del servizio

5,00% 8,00% 0,60%
{ ine)

Analisi def risult

commento sintetico sui risultati







[_- Comune di Buttigliera Alta l ANNO J 2012
Obiettivo di processo
Misurazione defla performance
Aread/Settore/Centro d Responsabillta LL,PP./MANUTENZIONI
Servizio Servizio Patri A
Ufficio/Centro di Costo UfTicio Patrimonio
Processo 27
Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)
Finalita dei Processo
Assicurare |a gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare
Stakehoiders
Amministratori
Indicl
8 | Raggiunto
H Raggiunto
2010 w10 . 2012 media triennio pred] um":g' 200 mu nelfamo | Meanno/
. {Triennio prec ! nelf'anno
| T ) T Gl Iy i 1T ]
5 i 000 )
000 | FDIV/OL | #DIV/08
0,00 #DIV/0!
0,00 #DIV/0f #D1v/01
: 0,00, #DIV/01 #DIV/O!
N ynpianﬁ sportivi di propneté dellEnte 0,00 s ! #DIV/O! #DIV/O!
N° impianti sportivi di propriets delfEnte utiizzati 0,00 i #DIV/0t #DIV/0!
ndicl di Tempo |
Indici di Costo |
Provento complessivo da concessioni - | ; | €000 } sovo | #OIV/O!
Fitt attivi da locazioni i . |G (S S . €000 | ' _#OMOL L #ovjo |
Costo complessive titoli 1 e I i ] € 0.00 #DIV/O #DIV/O!
___ Indici di Qualith |
| il | #DIVOL  © 4DIV/O!
oin___ Personale coinvoito nel Processo Coliaboratori coinvolti nef Processo T
% tempo dedicato al
......_... Nome e cognome Categoria processo e R TIDD I , PN T Gosto St 4405 Nominativo = |
. | ! .
1
]
INDICATORI DI PERFORMANCE Megdia L Pert - Porformance
precedente UFIRBRES pi realrists
Indicatori di Efficacia .
(;jmdakmme — #OIV/0 #01V/0n s0IV/ 0!
?gm.mmesw totake immobili) ADIR sorv/8 #0IV/ 0 00/ mf‘l
‘Grado di ) T
5 u;illzxnomI e i ™ #0EV/Or f0Iv/0 eOTV/DM OV M}.I
T — - —
Jndicatori di EMcacia temporale — =
Indicatori di Efficienza Economica
ﬁ —m_ﬂmm_ . —
{provento compiessivo da CONCESSIONe/Concessioni) ol des #0IV/00
:Provento medio da lomz:oni
{(fitti attivi da SOV
 medio di ges .
{eosto compsessivo Thob I e J1 fimeobili gestit) Sy =z e
Indicatori 0l Quaiith - S

Analisi del risultato

commento sintetico suf risuftati
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Comune di
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Finanziaria
Servizio Servizio Gestione economica
Ufficio/Centro di Costo Ufficio Ragioneria
Processo 28 ]
Gestire la funzione amministrativa-contabile
Finalita del Processo

Garantire la regolarita amministrativa e contabile e la tempestivita delle procedure di entrata e di spesa con
salvaguardia degli equilibri del bilancio finanziario nel rispetto della regolarita contabile dell’azione amministrativa

Stakehoiders ﬂ
Amministratori/Funzionari
Indici |
1
2010 ) 2011 2012 media triennio | 013 atteso 2013
prec raggiunto
Popolazione 6.458 ‘ 6.474 6.477 6469,67 6477
N° richieste evase 2500 | 2500 2500 2500,00 2600
Ne richieste pervenute | 2500 | 2500 2500 2500,00 2600
N° dipendenti del servizio | 3 L3 3 3,00 3 o
n.mandati di pagamento | 3411 | 3102 2866 3126,33 2810
n. reversali di incasso | 162 | i | 1646 1618,67 1400
Tempo medio dell'emissione della reversale d'incasso - I
dall'acquisizione della nota contabile all'incasso (in gg.) f s ! 15 15,33 i 14
Tempo medio dell'emissione del mandato - dali'acquisizione della |
fattura al mandato di pagamento (in gg.) 37 3 ‘ 3 41,00 4
Costo del processo € 30.006,00 € 34.661,01 €34.661,01| € 33.109,34 | € 34.643,00
spese di personale €16.654,00 | €18.718,01 € 18.718,01] € 18.030,01 | € 18.700,00
costi indiretti €13.352,00 | €15943,00] € 15,943,00 | € 15.079,33 | € 15.943,00
- . Andici diQualita - e T R
% gradimento def servizio (indagine rivoita a colleghi ¢ ’ [ , 0,009 l
amministratori) i e
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo }
% tempo dedicato (
____Nome e cognome Categoria | @ Processo Tipo Costo Nominativo
| Graziella Cappa D3 4,76% o _
__ Daniele Grangetto €3 | 300% . _ |
Bonavero Marzia B3 53,00%
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno | Performance | Performance
precedente attesa realizzata
Indicatori di Efficacia
Grado di supporto alla struttura dell'Ente (richieste evase/ richieste pervenute) 100,00% 100,00% #DIV/O!
% personale su popolazione (n.dipendenti del servizio/popolazione) 0,05% 0,05% #¥DIV/O!
Indicatori di Efficacia temporale
Te'mpo medio dell'emissione della reversale d'incasso - dall'acquisizione della nota contabile 15,33 14,00 0,00
all'incasso
Tempo medio dell'emissione del mandato - dall'acquisizione della fattura al mandato di pagamento 41,00 41,00 8,00
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite €5,12 €5,35 RDIV/O!
Indicatori di Qualita
% gradimento del servizio 0,00% 0,00% #RIF!
Analisi del risultato
commento sintetico sui risuftati
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Comune di Buttigliera Alta

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Finanziaria

LServizio Servizio Gestione Economica

Ufficio/Centro di Costo Urticio Ragioneria
Processo 29

Gestire la programmazione e il controfio economico-finanziario

Finalita del Processo

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico - finanziaria, attraverso le stime e fe valutazioni
finanziarie sui dati di entrata e di spesa e mediante la definizione dei documenti di legge

Stakeholders
Amministratori/Funzionari
“Indici
2010 2011 2012 med';:f”“"’ 2013 atteso | 2013 raggiunto
|
]
Indici di Quantita.
Popolazione | 6458 | 6474 . 6477 646967 | 6477 | X
N° variazioni capitoli di PEG | 177 | 264 . 180 207,00 =i | ey N
N® totale capitoli . 396 [ 39 398,67 5 Al s
N° buoni di economato emess| L 227 | 340 | 357 308,00 350 |
Indici di Tempo
'Tempo medio pareri regolaritd contabile 3 3 3 3,00 3 I
% di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione deiffntee | U T T R =
dalia normativa nazionale ey i . 000 80 l
Indici di Costo
Costo del processo €12378,00 | €12.378,00 | €12.378,00 | € 12.378,00] € 12.378,00 |
Indici di Qualita |
% gradimento del servizio (indagine rivolta a colleghi e amministratorl) 7500% | nd. | nd. |
Personale coinvolto nel Processo _ » _ Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al |-
Nome e cognome Categoria processo Tipo ! Costo Nominativo
GRAZIELLA CAPPA D3 4,76% = T i I
DANIELE GRANGETTO c3 3,00% - I N
Media trienng Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE s S e
Indicatori di Efficacia
51,92% 40,43% 2DIV/0N
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio rilascio pareri regolarita contabile 1,00 300 0,00
% di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente e dalla normativa nazionale 80,00 80,00 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
3 Dprn‘ap i : ) €1,91 €1,91 2DIV/O!
!Mm’j—di’k l'g T S T
% gradimento del servizio nd 0,00 SRIFI
(ndogine rvolte a colleghi e omministrator) _ - i

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

PdP Buttigliera_2013






Comune di Buttigliera Alta ANNO
Obiettivo di processo
Misurazione delia performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita LL.PP./MANUTENZIONI
Servizio 1 Servizio Manuitenzioni ]
Processo 30

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio

Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio in relazione alle risorse economiche disponibili —
Completare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti

Stakeholders
Amministratori e fruitori dei beni
Indici
2010 011 | 2012 "‘ed‘irze””‘o 2013 atteso | 2013 ragglunts
6477 | 2]
19
enzioni straordinarie programmate 17

i nuove opere di competenza

0_| € 200.000,00 |
0 | € 180,000,00

Mmanutenzioni ordinarie effettuat

N._manutenzioni ordinare programmate

Indic di Tempo .

€ 45.000,00

_€61.000,00 | €52.000,00
€68.666,67 | € 54.000,00
4233 1 200 -
pLrieneniehettuall 2 o . 2667 26,00
%o gradimento dei servizi (indagine) 81.00% 82.00%
Personale coinvoito nel Processo Coliaboratori coinvolti nel Processo
|-—2011dic LONVOILo nel Proce S OCESS O N —_ ]
g Nome e cognome Costo Nominativo
INDICATORI DI PERFORMANCE M N0 e tormance atiesa|  PSrformance
precedente reafizzata
Indicatori di Efficacia
Stato di conservazione del patrimonio
89,06% 111,76% #DIV/O!
L@L@D@ﬂ@t@o@D,amﬁ@ttua,tgmamtﬁnzﬁm,,a.(&,iu,ﬂe_ programmate)  — —— i y /
% nuove opere o,
i
(© destinal nuove opere d competenza) € totali destinat) e e el ]
% realizzazione nuove opere 100,00% 100,00% #b1v/0!
LQQQY&M@L‘Z?@?‘LU‘EY?E&Q@ mmate) Y S A L .
Progettazione partecipata N =
(0. inconts con 1 cittadini / n. opere slevant) o oo o0 st
Stato di manutenzione de! patrimonio - ]
manutenzioni ordinarie effettuate/manutenziont ordinarie programmate) 33,12% LR HOIVIot
Indicatori di Efficacia temporale
Rispetto dei tempi programmati ) ) 4,55% 2,50% #DIV/01
(n. interventi | E!!@QJ’L’E@[@ZB:JO&’X@‘EPQQ@!EW@F’),,, e et A L 47, —_— o e
Tempo medio di intervento so segnalazione (g) 3,67 3,00 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
o= - = =
%o tisorse destinate aila mapul;enzyon‘e ordinaria o 89,33% 93,33% #D1V/08
{sDesa sostenuta per manutenzioni ordinarie/spesa Drogrammata manutenzion ordinarie)
% risorse destinate alla manutenzione straordinaria 28,85 e o
Spesa sostenuta per manutenzioni straordinarie/s; rogramrmata manutenzioni straordinarie e A FRLY
Indicatori di Qualita
5 5 = =
"o gradimento dei servizi 81,00% 82,00% 0.06%
(indagine)
Qualita degli inteventi o
1]
(n.'ricosi 2/0 seg’nafaz’iqn’i’/ n. interventi effettuati) — R #DTY/0E

Analisi del risultato

COTMento sintetico sur rsuftati
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Comune di Buttighera Alla
Obiettivo di procasso
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita L LLPP./MANUTENZIONY ‘}
Servizio I Servizio Manuitenzioni ]

Processo 31

Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica (su strutture scolastiche, sportive, ecc.)

Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio in relazione alle risorse economiche disponibili su strutture
di valenza sociale~ Completare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti

Stakeholders
Cittadini
Indici
| : |
2010 2011 2012 '”“d';r‘:r‘"‘"'(’ 2013 atteso | 2013 raggiunto

Indici di Quantita

Popolazione

N. manutenzioni straordin

estinati nuove opere di competenza

e opere rlevanti
zioni ordinari

Indici di Tempo
Tempo medio di intervento su segnalazione

N? interventi realizzati in ritardo

N interventi programmati

Indict di Costo

€40.000,00 | €38.000,00 |

777777777 rie - ! 000,00 | €3133333 | €39000,00]
spesa programmata manutenzioni ordinarie . k € 50.000,00 1 | €40, ] e ’ es200000 |
| Slenute Dﬁ,’f‘,af’,‘{tg,’?@l,%(’,@'f’iﬂe ,,,,,,, [ EEQ;DO,OQQ,{ | k,
spesa programmata manutenzioni stracrdinarie |__€ 70.000,00 | € 50.000,00 ¢

Indici di Qualita |

n. ricorsi e/o segnalazioni 4,00 3,00 5,00
nointerventieffettooti T T ) i 70, 6800 j Y
% gradimento dei servizi (indagine) | 80,00% 82,00%

% tempo dedicato al |

Media trienno Ferformance
INDICATORI DI PERFORMANCE pracedente attesa
Indicatori di Efficacia
Stato di conservazione del patrimonio 91,43% 90,00% S DIV /0t
(manutenzioni straordinare effettuate/manutenzioni straordinarie programmate) . R
% nuove opere S : . o
(€ destinat nuﬁqveropererd{rcomiprertrenza[ﬁ totali destay B B 71.80% 7347% oo
% realizzazione nuove opere o T e i 106007 100,00%
(nuove stritture jealizzate/ nuove opere programmate) . .
Progettazione partecipata 33,33% 0,00% DI
{n. incontsi con i aittadini / n. opere rilevanti) o !
Stato di manutenzione del patrimonio .
95,29 96,15%

(manutenzion ordinane effettuate/manutenzion ordinare programmate}

Indicatori di Efficacia temporale

Rispetto dei tempi programmati

) 5,33%
(n.jrntervenp realt
Tempo medio di intervento su segnalazione 3,83 3,50 [
Indicatori di Efficienza Economica
% risorse destinate alla manutenzione ordinaria G5 92,86%
(spesa sostendta per manutenzioni ordinarie, 53 programimata manutenzion: ordinarie)
% risorse destinate alla manutenzione straordinaria R~ 36,00%
pesa sostenuta per manutenzioni stracrdinarie/spesa programmata manutenziont straordinarie) T it
Indicatori di Qualita
% gradimento dei servizi 82,00%
(indagine)
Qualita degli inteventi 50 8,06% o

(n. ricors: e/ segnalaziony n. intervents effetiuats}

Analisi del nisultato







Comune di Buttigliera Alta

ANNO

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabifity
Servizio

LL.PP./MANUTENZIONI
Servizio Strade e Ilfuminazione Pubblica

Processo 32

Progettare e gestire favori di manutenzione ordinaria e straordinaria su strade e illuminazione pubbiica

Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade in relazione alie risorse economiche disponibili - Complatare
gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti
Stakeholders
Cittadini
Indici
2010 2013 2012 '“ed‘;:"’"”“’ 2013 atteso | 2013 raggiunto
[Popolazione 6478 1 6ass | 6477 6471.00 6.477
N. manutenzion] straordinarie effettuate 2 e | 22 _ 21,33 20
. manutenziont straordinarle programmate 27 | 25 | 25 25,67 2 [
€ destinati nuove opere di competenza €70.000,00 | €623,000,00 | € 710.000.00 | € 467.666,67 | € 150.000.00 |
€ destinati manutenzione patrimonio esistente — €163,000.00 | €100.000,00_| € 118.000,00 | € 127.000.00 | € 120,000.00
[N. riuove opere realizzate i 2 | 4 ] 2 2.67 1
N. nuove opere programmate | | _ 6 5.00
Ne i con i cittadini 2. 0.67
N Opere ritevanti 7] i 3 2.00
N. manutenziont ordinarie effettuate 58 55.00
[N, mand oni ordinarre pro | 55 59.00
N. istanze soddisfatte B 48 | 7100 -]
N. istanze ricevute ~ 48 7433 | 4 |
Ikm strade | 29 28,33
Km strada patrimonio | 40 40,00
N bt o T 1 - R —
Tempo medio di intervento su segnalazicne 1 4 f 4 J 3,5 3,83
N° Intervent] realizzati in ritardo | 4 | 3 | 2 3,00
[N interventi ogrammati 80 ] 85 _ ] 78 81,00
L - T Yindied 81 Costo T T M
spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie - € 66.000,60 € 60.000,00 €48.000,00 | € 58.000,00
spesa programmata manutenzioni ordinarte | € 70.000,00 € 65.000,00 € 50.000,00 | €61.666,67
spesa sostenuta per manutenzioni staordinare — €88.000,00 | €70.000,00 | € 115.000,00 | € 91.000,00
spesa programimata manutenziont straordinare 1 e'o30m00 | ¢ 72.000,00 | € 170.000,00 | € 95.000,00
[ Costa diretto del servinio i pubblica €000 £0,00 €0,00 € 0,00
Costo utenze ilfuminazione pubbiica di competenza | _€92.076,00 €88.400,00 | €91.000.00 | ¢ 90.492,00 ]
| Costo manut manto stradale | €128.000,00 | €120.000,00 | €78.000,00 | € 108,666,67 | € £0.000.00
[N. km strade astaltate 30 30 30,50 30,17 3
2,00 200 | 3 2,33
L4200 | an00 | 34 3867 _
75,00% 81.00% |  81.50% 79.17%
Coll i coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
S processo S
| PIERLUIGI TAPPERO 81 20% fino al 2011 — e N

Media tnenno | Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente reafizzata
Indicatorl di Efficacia
Stato di conservazione del patrimonio 8,12% 90,919 #D1v/01
{ i rdinarie effett stragrdinarie programmate) ' 4 .
% nuove opere
78,64% 535,56% 1V /i
(€ destinati nuove opere di ¢ € destinati e patrimonio esistente . . #01V/
% realizzazione nuove opere 53,339 33.33% #p1v/08
{nuove strutture realizzate] nuove opere programmate) — . : )
Progettazione partecipata
33,33% 0,000% #DIV/ 01
(. incontri con j cittadini / n. opere rilevanti) —— el
Stato di manutenzione del patrimonio 93.07% o5 56% e
(manutenzioni ordinarie effett i ordinarie programmate) e . . :
tasso di risposta
95,52% 95,24% #DIV/ 0t
jn istanze soddisfatte / n istante ricevute) . e . . o !
o - i ———
(fmd‘ mu’:f"’m' p‘::b w2 et o) 70,83% 72,50% #DIV/ 62
Strad Km strade def pa i
Indicatori di Efficacia temporate
Ri dei tempi 3,70% 4,35% s01v/0!
(0. interyenti reafizzati in ritar dofn. interventt programmaty —_— ——
Tempo medio di intarvents su segnaiszione 3,83 3,50 o,00
T
Indicatori di Efficienza Economica
alta di 94,05% 98,00% #01v/01
i ordinarie/spesa programmata i ordinarie} R
alla ia 95,79% 93,75% #DIV/6t
uta per manutenzion! straordinarie/spesa programmata ’ !
Costo ‘,::::g;::‘::::;h;ﬂ mants stradate €3,602,21 €1.935.48 #01V/0!
sto unitarfo dellTllui
[ i
Costo diretto del servizio di iuminazione pubblica /Km strade iluminate £ 000 €000 #bv/o
Indicatori di Qualita
%r;dnm'dimento del servizi 29,17% 82,00% 6,007
i'Ja nE_L T T T T
Quaiita degli inteventt 6.03% 5565 P
0. ricersi efo segualaziony/ n. interventieffettvaty L _ - ’ "

Analisi del risuitato

Commento sintetico sui risultats
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